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a elevada cantidad de

intermediarios poten-

ciadaporeldespliegue

de internet y el creci-

miento de comparado-
res online, reduce el volumen de
ventas directas que realizan los
hoteles. Ademas, disminuyelain-
formacién de la que dispone el
consumidor durante el proceso de
compra. Este era el problema a
resolver en 2019 por el sector y,
concretamente, en Grupo Iberos-
tar, donde estaban como directi-
vos los actuales CEO y COO de
Hotelverse, Fermin Carmona y
Rafael Bover, que comenzaron a
desarrollar el embrion de la em-
presa como un proyecto de inte-
remprendimiento dentro de la
cadena hotelera. «El objetivo de
Hotelverse es poner a disposicion
deloshotelesunasoluciéntecno-
légica con la que puedan ofrecer
una mejor experiencia de reserva
a sus clientes y aumentar su nivel
deventas directas, haciendo fren-
tealaelevadaintermediacién que
caracteriza al sector» comenta
Fermin Carmona, CEO de la em-
presa Hotelverse.

Para ello, apostaron por redefi-
nir la experiencia de cliente y la
fusién de procesos operativos y
comercialesatravésdelatecnolo-
gia. Losresultados
en términos de
conversién (con
un crecimiento
del 60%) y ticket
medio superaron
las expectativas
del propio grupo. Ademas, el 92%
delosclientes afirmo que preferia
la nueva experiencia de reserva.
Tras este éxito, los creadores deci-
dieron lanzar la idea al mercado.
Hotelverse se fund6 como startup
independiente en 2021.

Hoteles en el metaverso
Disponible para cualquier cadena
hotelera, Hotelverse soluciona el
problema de la elevada interme-
diacién del sector mediante la
construccién de un gemelo digital
del hotel. Esta réplica se integra, a
través de tecnologia API, enlaweb
de los hoteles, y transforma por
completo la experiencia de hacer
reservas.

«Enelmodelo convencional de
reserva, el precio es el principal
factorde compraylaweb del hotel
actia simplemente como uno de
los canales de venta disponibles
para el cliente. Es decir, muchos
usuarios visitan la web del hotel
paracomprobar el precio ofrecido
por las agencias de viaje online
(OTASs), pero gran parte de este
traficonose convierte. Hotelverse
devuelvelaimportanciaalavaria-

Hotelverse: los hoteles
en la palma de tu mano

Premio Innovacion en Soluciones Digitales para el Sector
Hotelero para la compania espanola pionera en servicios
de software y digitalizacion en el sector hotelero

ble producto, mediante una pro-
puestairreplicable porlas OTA’s»,
explica el CEO.

Laréplicadigital permite quelos
usuarios conozcan adetalle el ho-
tel que les interesa. Los potencia-
les clientes pueden ver del hotel,
aplicar varios filtros. Por ejemplo,
pueden buscar por tamano de la
cama, por vistas desde la habita-
ciénoubicacién exactadentrodel
hotel. Asi, ellos pueden asignar un
precio concreto a cada habitacién
segun las caracteristicas de cada
una. Se pasa de un modelo de re-
servapor categoriasdehabitacion,
a uno hiper-personalizado segin
las preferencias del huésped.

«Hotelverse es la tinica opcién

delmercado que permite adquirir
una habitacién exacta durante la
fase de reservar.

Ademas, este Marketplace pue-
de complementarse con otros ser-
vicios que completan la estancia
del huésped, como opciones de
reserva en el restaurante, espacio
para eventos o pase al spa del ho-
tel. También, permite que el hote-
lero puedadarvisibilidad enel 3D
delhotelasusiniciativas de soste-
nibilidad y turismo responsable,
un aspecto diferencial cada vez
mads valorado por los huéspedes.
«El usuario tiene oportunidad de
comenzar suviaje desde el sofade
su casa. Se consigue asi que el ho-
telmoneticeun periododetiempo

«El cuidado del
medioambiente

ha formado parte
de laempresadesde
nuestros origenes»

Recibe el premio
Fermin Carmona,
CEO de Hotelverse

El futuro
del futuro

»Aunque Hotelverse
parezca el futuro, es
muy presente, y el suyo
pasa por la internacio-
nalizacién en el corto
plazo. La compania
prevé llegar al Caribe en
2022-2023,yaEEUUY
Asia entre 2023-2024.
Ademas, proyectan
nuevos planes de
financiacion para
desarrollar su producto,
aumentar su equipoy
acelerar el despliegue
de susoluciéon.Enla
actualidad, Hotelverse
tiene cerrados acuerdos
conunos 150 hotelesy
se encuentra en conver-
saciones con diferentes
cadenas, esperando
cerrar este ano en torno
aunos 500 hoteles
contratadosy una
prevision de 1.500 para
el aino que viene.

al que antes no tenia acceso: el
comprendido entre la reserva de
lahabitaciénylallegadadelhués-
ped. Por su parte, los hoteles con-
siguen incrementar sus ingresos
al aumentar la tasa de conversion
y eliminar el margen de terceros.
También, se favorece la venta de
serviciosadicionales, al presentar-
los de forma integrada en el Mar-
ketplace», analiza Carmona.

Ademas, esta experiencia 3D
también esintegrable en entornos
virtuales como el metaverso,
abriendo la puerta a los hoteles a
tener presencia en estas nuevas
plataformas.

Dicho todo esto, ;quién podria
ser mds merecedor este afno del
premio a la Innovacién en Solu-
cionesDigitales parael Sector Ho-
telero? Creemos que nadie. «Esta-
mosmuyorgullosos derecibir este
premio que reconoce la propues-
tadeHotelverseytambién suvalor
para la industria turistica. Hotel-
verse naci6 para poner solucién a
laelevadaintermediaciéondelsec-
torytrabajamos diariamente para
poder aportar esta tecnologia a
una mayor cantidad de hoteleros,
avanzando hacia un modelo de
reserva mas digital y rentable»,
declar6 Fermin Carmonaalrecibir
el galardén.




